Uiversitas Esa Unggul

DAFTAR ISI
Halaman
[ Y I Y N A 1 5 1 P . i
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN ..o . i
HALAMAN PENGESAHAN ..o e iii
KATA PENGANTAR .ottt ee e o . WY}
HALAMAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ILMIAH ...........ccco . Vi
AB ST RAK e —————————— .l
DAFTAR IST e e e e IX
DAFTAR TABEL ..o e . Xil
DAFTAR GAMBAR ..ot e xiii
DAFTAR LAMPIRAN .o e Xiv
BAB I PENDAHULUAN ....coiiiiii et e 1
1.1, Latar BelaKang ........cccceeoiiieiiiieccee e ) 1
1.2. Identifikasi Masalah ............cccccooviiiiiiiii 7
1.3. Pembatasan Masalah ...........ccccoviiiiiniiini e : 7
1.4, Rumusan Masalah ..........ccccooviiiiiiinie e e 8
1.5, Tujuan Penelitian .........ccceeoiieeiiiie e e 8
1.6. Manfaat Penelitian ...........cccoooviiiiiiiiiiiiesie e e 8
BAB 11 TINJAUAN PUSTAKA .t s .10
2.1. Kinerja Karyawan ..........cccccocveeiiireiiieeeine e sieeesiee e 10
2.1.1. Indikator KiNerja.........ccoeeiuveeiiiieeiiie e seie e .11
2.1.2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja
KaryaWan..........coeviiiiiiiiiiiiiieiiee e 12
2.1.3. Karakteristik Kinerja Karyawan............c..cccccveevvveennnes .. .12
2.2. KepemimpPiNan .......cccccoiieeiiieeiiie e o 13
2.2.1. Definisi Gaya Kepemimpinan............ccccceeevvveiiineennnns .. .13
2.2.2. Teori Gaya Kepemimpinan ..........ccccceevvveeiviveesiineesinnns .. .17
2.2.3. Kualitas Yang Dibutuhkan Seorang Pemimpin............ .... 19
2.3, IMOLIVASI ..ot .19
2.3.1. Pengertian MOtiVasi ..........cccveevvueeeiiieeiiiee e .19
2.3.2. Teori-Teori MOtIVAST ........ccceevviieiiiieiiieeieee e .21



Universitas Esa Unggul

2.3.3. Metode MOTIVASI .......vvveeiieeeiiiieeciiee e e .
2.4 Faktor Lain Ynag Mempengaruhi Kinerja Karyawan.......... .. .
2.5. Penelitian Terdahulu ...........ccooovveiiiii e .
2.6. Hubungan Antara Variabel ... .
2.7, HIPOTESIS ..ttt e .
2.8. Model Penelitian .........cccceveiiiieiiiie e e

BAB Il METODE PENELITIAN ...oooiiii e o .
3.1. Desain Penelitian .........cccccoveeiiereiiiieiiee e
3.2. Jenis Data dan Sumber Data ..........ccccoevveeiiveeniiee e :

3.2.1. JeNIS Data ....eeveiiiieiiiieeie e

3.2.2. SUMDET DALA ...ecvveveiiiieeiie et o
3.3. Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel........... .. :

3.3 1. POPUIAST .. s

3032, SAMPLL. ..
3.4, UNIt ANALISIS woveieiiee et
3.5. Devinisi Operasionalisasi Varibel............c.cccoooiiienininnn . .
3.6. Teknik Analisis Data .........ccccceerveriieiiiieiiiee e :

3.6.1. Analisis DeSKIIptif..........cccoeviieeiiiieiiie e )

3.6.1. UjJi Validasi ....cccveveiiireiiiie e o

3.6.2. Uji Reabilitas..........cccveviireiiiie e o

3.6.3. Regresi Linier Berganda ............cccceevvvveevieeesineesiineens . )

3.6.4. Uji Statistik F (Serempak) .........cccceevviveeiiieeiiiec e . .

3.6.5. Ujit (Parsial) .....c.ccoovveiiiieiiiee e e

3.6.6. Koefisien Determinasi (R?) .......cccveevvevevveesernserenenens - .

BAB 1V HASIL PENELITIAN ...ttt e
4.1, Karaktristik ReSponden ..........ccccocoveeiiieeiiie e < .

4.1.1. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................cc..... .. )

4.1.2. Responden Berdasarkan Usia............cccceevvveeiiineninnens <. )

4.1.3. Tabulasi Silang Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

AN USIA 1o e

4.1.4. Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .............. .. )

4.1.5. Responden Berdasarkan Lama Bekerja ...........cccccccuve.e. .. )

4.1.6. Tabulasi Silang Responden Berdasarkan Pendidikan

Terakhir Dan Lama Bekerja ...........cccoveeviveiiieciiineens . )
4.2. Deskripsi Variabel Penelitian...........cccccoovvveeiiie e e

4.2.1. Analisis Indek Jawaban Responden Terhadap Gaya

24
25
25
27
28
29

30
30
30
30
30
30
30
31
31
31
33
33
34
34
35
36
36
36

37
37
37
37

38
38
39

40



Universitas Esa Unggul

KepemimpiNan........c.cooieiiieiieiee e e

4.2.2. Analisis Indeks Jawaban Responden Terhadap Motivasi
KBIJA e .

4.2.3. Analisis Indeks Jawaban Responden Terhadap Kinerja

KArYaAWAN......cooiiiiiiiie e s
4.3. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas............c.cccooiiniiiiininn . .
4.3.1. UJIValIdItas ......ocovveiiiiiieiiie e
4.3.2. Uji Reliabilitas.........ccooveiiiiiiiiiiei e
4.4. Uji Regresi Linier Berganda............cccooovevvieiiiinieinieines oo .
A5, UJiFoe s :
A.6. UJi T e :
4.7. Uji Koefisien Determinasi ..........ccceuvveereeiiieenneenieiieesieens o .
BAB V PEMBAHASAN ..ottt see e s o
5.1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap
Kinerja Karyawan ..........c.ccoooveiiieiieiiie e e

5.2. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Karyawan..

5.3. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ...... ...

5.4, Temuan Peneliti ......ccccccoveeiiieiiii e e

5.5. Keterbatasan Peneliti.........cccocvevvveiiieiiii e )

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN. ..ottt :
6.1, KeSIMPUIAN ......oviiiiie e e

0.2, SAIAN.....ciiiiiiiiiiee e .

6.2.1. Bagi Perusahaan ...........ccccocvveeiiiee i .

6.2.2. Bagi Peneliti Selanjutnya...........ccccooovveviieiiec e .

6.2.3. Implikasi Peneliti..........c.ccoovveeiiiieiiii e .

DAFTAR PUSTAKA ..ttt ans
LAMPIRAN ..ottt ettt et e e e nnee o :

Xi

42

43
44
44
47
47
48
49
49

50

50
51
51
52
52

54
54
54
54
55
55

56
59



